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CdC

GT

KCS

NNA

NNUU

PdP

PsVv

SdPI

Codigo de Conducta

Grupo de Trabajo

Keeping Children Safe

Nifos, nifas y adolescentes

Naciones Unidas

Politica de Proteccion

Personas en situacion de vulnerabilidad.

Sistema de Proteccion Interno
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2.PAUTAS DE ACTUACION

2.1, PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION

TERMINOLOGIA

En este apartado emplearemos de manera genérica el término “situacion” para hacer referencia a las
situaciones de violencia contra NNA-PV tanto potenciales (sospechas) como reales (confirmadas).

También se incluyen en el término “situaciones” las consultas o posibles dudas que sobre una situacion
pueda darse.

CLARIFICACION DE TERMINOS

A) NOTIFICACIONES

¢Qué es notificar?

Notificar quiere decir poner en conocimiento de los dispositivos con competencia (ya sean internos a la
organizacion o externos) en la materia las evidencias o sospechas que puede haber respecto a que un
NNA/PsV puede estar siendo victima de alguna modalidad de violencia o trato inadecuado.

La notificacion tiene dos dimensiones:

Notificacién externa (hacia dispositivos externos a la organizacion):
o Para hechos delictivos o potencialmente constitutivos de delito.
« Servicios sociales, Fiscalia...

Notificacion interna (hacia dispositivos internos a la organizacion):
o Para hechos no delictivos ni constitutivos de delito que pueden atender contra la Politica de
proteccion de personas menores de edad o alguno de sus instrumentos.
« Responsable de Proteccion, Comité de Proteccion, Punto de Coordinacion de la Confederacion.
« Con frecuencia los hechos propios de notificacion externa (hechos delictivos o potencialmente
constitutivos de delito) son también notificados a nivel interno.

Preguntas clave sobre notificacion

Notificaciéon | Notificacion

. Accion
externa interna
La notificacion es una obligacion legal tanto para los/as ciuda-
‘. g danos/as como para los/as profesionales, recogida en la legis-
¢Quién debe notifi- . - P P s s
v NG lacion espanola.

car? . Lo
Por lo tanto, cualquier persona - esté vinculada o no a la Con-

federacion- debe notificar.
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Notificacion

Notificacion

. Accion
externa interna
Cualquier situacion potencial o real en la que se vean involu-
crados/as NNA-PsV.
A nivel interno y externo:
v Cualquier modalidad de violencia contra o entre NNA-
. cps PsV.
;Qué se debe notifi-
v v car? v Trato inadecuado o respecto al que se tengan dudas.
v Provocada por cualquier persona: el/la agresor/a
puede ser un igual (otro/a NNA-PsV), profesional, co-
laborador/a, familiar, la propia institucion...)
A nivel interno:
v Vulneracion del CdC o de la PdP.
¢Es necesario tener .. . . .
No, es suficiente con la sospecha. La confirmacion sera por
v v la certeza de que arte de agentes especializados
algo esta sucediendo? P g P )
A nivel interno, a través de:
v Responsable de Proteccion.
v Punto de Coordinacion.
Y v ;A quién debo acu- | A nivel externo:
dir? v Servicios Sociales.
v Fiscalia.
v Juzgado de Guardia y/o Fuerzas de Seguridad del Es-
tado (en casos urgentes).
v v ¢Cémo? Siguiendo las pautas del Protocolo de Actuacion.
Es recomendable que antes de notificar se cumplimente el
Informe de Notificacion.
. Se trata de un breve documento en el que se registra la infor-
¢Debo cumplimentar g . .
v v , . . macion basica de la situacion.
algun cuestionario?
Si el notificante no lo cumplimenta -al margen del motivo- lo
hara la persona de enlace seglin proceda (Responsable de
Proteccion o Punto de Coordinacion)
La identidad de la persona que consulta o notifica, asi como el
contenido de las mismas, es confidencial, es decir: no tras-
cendera en ninglin caso fuera del marco del Comité de Protec-
cion.
Las consultas y noti- -
s . | En el caso de las consultas, no es necesario que el consultante
V4 V4 ficaciones: ;son ané- . e
. se identifique.
nimas?
Sin embargo, en el caso de las notificaciones, es necesario que
el notificante facilite algin dato para poder contar con su
colaboracion para definir mejor qué hacer en distintas fases
del procedimiento.
;Puedo consultar y | Si, @ través de:
v v notificar a un disposi- v Teléfono Europeo de Ayuda a la Infancia Maltratada

tivo externo y ajeno
a mi entidad?

(116 111).
v Teléfono de Asistencia Ciudadana (112).
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B) ALEGACIONES FALSAS (NOTIFICACIONES NO DEMOSTRADAS)

Notificaciones (internas y externas) en las que no se demuestra (son falsas) o no se puede demostrar
(no se sabe su veracidad) y se conoce la identidad del notificante:

> Si se evidencia que son malintencionadas:

o Notificaciones externas (aquellas conductas susceptibles de ser constitutivas de delito).
= Por parte del presunto/a agresor/a: puede querellarse contra quien ha emitido la no-
tificacion.
* Por parte de la entidad: aplicacion de lo que proceda segun RRI y convenio aplicable.
o Notificaciones internas (conductas no constitutivas de delito):
= Por parte del presunto/a agresor/a: puede querellarse contra quien ha emitido la no-
tificacion.
» Por parte de la entidad: aplicacion de lo que proceda segun RRI y convenio aplicable.

» Si se evidencia que no son malintencionadas pero no son correctas o no se puede demostrar:

o No hay consecuencias para el/la notificante puesto que esta cumpliendo con su obligacion
legal.

Criterios de procedimiento generales:

Las notificaciones deben archivarse junto al expediente del trabajador/ colaborador / voluntario.

Procedimiento ante alegaciones falsas:

En los casos en los cuales las alegaciones se determinen falsas, bien por parte de la Fiscalia u organis-
mo competente, o bien por parte del Comité de Proteccion en los casos de faltas no constitutivos de
delito, se procedera de la siguiente manera:

a) En casos potencialmente constitutivos de delito: por parte de la Fiscalia u organismo competente.
La Confederacion, en base a lo determinado por el organismo competente, podra abrir un procedimien-
to a nivel interno como se contempla en el apartado b.

b) En el resto de casos: por parte del Comité de Proteccion se procedera de la siguiente manera:

» Reunidn extraordinaria por parte del Comité de Proteccion para valorar en base al RRI y
al Convenio posibles, medidas de sancion, medidas de remediativas (E: mediacion)
y/0 medidas de reparacion del dano.

+ Envio de propuestas de medidas al Consejo Directivo y Asamblea General con el fin de
aprobar o rechazar las medidas propuestas por el Comité de Proteccion.

« Una vez comunicado el resultado de la Asamblea General al Comité de Proteccion, este
comunicara a los implicados las mismas.

+ El Comité de Proteccion registrara en el Expediente de notificaciones todas las accio-
nes.
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2.2. CONSIDERACIONES RESPECTO AL PROCEDIMIENTO

1. Su objetivo es determinar como debe procederse para comunicar (notificar) una situacion real o
potencial de violencia contra NNA-PsV, registrar la informacion, analizarla y complementarla si es
necesario y ofrecer una respuesta adecuada en el menor tiempo posible.

2. El procedimiento se basa en los siguientes principios: diligencia, eficiencia, inmediatez y salva-
guarda de la confidencialidad de todos los/as implicados/as, especialmente de las NNA-PV. Para
ello se seguira un protocolo especifico de confidencialidad.

3. Asume como eje fundamental garantizar la seguridad y apoyo a los/as NNA-PsV en todo el proce-
so.

4. La entidad se reserva el derecho de ejercitar las acciones legales y disciplinarias que conside-
re oportunas, a parte de las obligadas por Ley (notificacion de sospechas):

a. Contra la persona implicada en la vulneracion de la PdP y el CdC.

b. Contra la persona que notificase sabiendo que el hecho notificado es falso.

5. A lo largo de todo el procedimiento primara el interés superior del nifo/a o PsV y se evitara en
todo caso cualquier situacidon que pudiese suponer la victimizacion secundaria, motivo por el cual,
como pauta, no se entrevistara a los/las NNA y PsV afectados/as.

2.3. REGISTRO DE LA INFORMACION, ARCHIVO Y CUSTODIA

1. Informe de Notificacion:

a. Es el instrumento documental central de todo el proceso tanto en el caso de consultas como
de notificaciones, de manera que se simplifique la gestion (Anexo 1).

b. Como pauta general, se animara a los/las notificantes a que cumplimenten de forma previa
el Informe antes de dar el paso de informar. Esto les permitira ordenar la informacion y te-
ner una idea mas clara de los hechos.

En caso que no cumplimente el notificante, sera responsabilidad de la persona de enlace’.
El Informe estara disponible en formato Word (alojado en una pagina web o intranet) para

que pueda ser cumplimentado digitalmente y enviado por email si fuese el caso.

2. Expediente de Notificacién:
a. Se trata de una carpeta especifica para cada caso en la que archivar toda la documentacion
del mismo, incluyendo una relacion cronoldgica de las actividades realizadas, personas im-

plicadas, etc. (Anexo 2).

1 » S
Responsable de Proteccién/Punto de Coordinacion.
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b. Este documento tan sélo debe ser cumplimentado por las distintas personas de enlace (Res-
ponsable de Proteccion/Punto de Coordinacion) a medida que van realizando gestiones del
caso, por lo que es de uso exclusivamente interno al Comité de Proteccion.

c. Se cumplimentara en formato digital (con acceso restringido al que sélo podran acceder el

Comité de Proteccion).

Archivo y custodia:

a. Como criterio general se establece que la documentacién sera archivada preferentemente
en soporte digital (solo podran acceder los miembros del Comité de Proteccion y estara ges-
tionado por el Responsable de Proteccion).

b. En todo caso, la entidad debe garantizar la salvaguarda de la integridad, seguridad y confi-
dencialidad de la documentacion, tal y como corresponde a informacion sensible y en fun-

cion del marco legislativo al respecto vigente.

Consultas:
a. La consulta puede recibirse por cualquier canal (buzon de consultas, Punto de Coordina-
cion...), por lo que la respuesta debera realizarse por la persona receptora de la consulta.
b. En todo caso, se recomienda que -en la media de lo posible- las respuestas por parte del
Punto de Coordinacion se consulten previamente con el/la Responsable de Proteccion y se
ponga en conocimiento al Comité de Proteccion.

c. La comunicacion de la respuesta al interesado/a sera siempre por escrito.
Notificacion:
a. Dado que la notificacion también puede recibirse por cualquier canal, en principio debera
ser el Punto de Coordinacion o Responsable de Proteccion quien registre su entrada y dé
inicio al proceso pertinente segln se describe en el capitulo especifico de este Protocolo

mas adelante.

2.4, COLABORACION CON EL COMITE DE PROTECCION

Ninguna instancia de personal contratado, voluntario, colaborador o subcontratado podra negarse
a prestar su colaboracion con el Comité si es requerido por este.

El tiempo invertido en la colaboracion fuera del horario laboral, en el caso que asi fuera, se devol-
veran en horas libres. En todo caso, se intentara -en la medida de lo posible- que la colaboracion
sea dentro de la jornada habitual de trabajo, debiendo organizarse la Confederacion para facilitar
la participacion en el Comité.

La compensacioén del tiempo invertido Debera ser aprobada por el Consejo Directivo y la Asamblea
General.

10
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2.5. PROCEDIMIENTO SEGUN TIPO DE ESCENARIO

Se contemplan las siguientes opciones:

+ Escenario 1: Gestion de consultas y dudas.

- Escenario 2: Posibles casos de violencia contra NNA-PsV por parte de terceros ajenos a la Confe-
deracion y que suceden fuera del entorno en el que la entidad desarrolla sus actividades.

o Los/as agresores/as pueden tener relacion de amistad o parentesco con la victima (por

ejemplo, ser sus padres) y la agresion haber sucedido -por ejemplo- en el domicilio fami-

liar.

- Escenario 3: Posibles casos de violencia contra NNA-PV por parte de miembros de la Red Interna
y/o Externa (tanto si suceden en el entorno en que la Confederacion desarrolla sus actividades
como fuera).

o Escenario 3.a. Pautas de actuacion en caso que los hechos sean constitutivos de delito o
posible delito.
o Escenario 3.b. Pautas de actuacion en caso que los hechos sean constitutivos de falta o

posible falta. (No constitutivos de delito o posible delito).

» Medidas correctoras y/o remediativas en todos los casos para los Escenarios 2 y 3.

11
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ESCENARIO 1: Consulta

P . ., .,
ﬁﬁo ;Que? (Quien? Documentacion
1°. La consulta puede proceder
Consulta o duda sobre de: . .
. . . : Registro de Consultas:
cualquier cuestion relativa . . o
hy = Cualquier persona vincula- - Informe de Notifica-
a proteccion de NNA-PsV. . o .
. da directa o indirectamen- cion
La consulta puede recibir- te a la Confederacion. - Expediente de notifi-
se mediante telefono, - Beneficiarios/as, sus fami- cacion.
email o reunion personal. . .
lias y cuidadores/as.
2° ;
. Recoger toda la informa-
cion necesaria para ofre-
cer una respuesta adecua-
da.
Contestar la consulta en el Registro de Consultas:
plazo de 48 horas en situa- - Informe de Notifica-
. . . Responsable de Protec- L
ciones estandar. cion cion
Si la persona que consulta i Expfe,dlente de notifi-
considera que se trata de cacion.
una situacion urgente, la
respuesta debe ser lo mas
inmediata posible en el
plazo maximo de 12 horas.
3° La respuesta debe ser por
El/La Responsable de Pro- escrito a través del apar-
teccion trasladara a su vez | . pesponsable de Protec- tado especifico del Infor-
La c;)nsql,ta al Comite dle ) cion. me de Notificacion.
roteccion para su analisis L, » S : 4 cad d
y " | = Comité de Proteccion. e registrara cada uno de
y vzlgrauon de la respues los pasos en el Expediente
ta idonea. de notificacion.
4° El Comité de Proteccion La respuesta qebe ser por
podra trasladar a su vez la escrito a trlaves del apar-
consulta a un/a asesor/a » Comision de Proteccion. tado especifico del Infor-
externo experto/aen ma- | = Asesor/a externo experto me de'Notifjcacion.
teria de Proteccion para en materia de Proteccion. Se registrara cada uno de
asegurar una respuesta los pasos en <,al Expediente
idonea. de notificacion.
50 ey 7 . s
. El Comité de Proteccion .
incluira la respuesta enel | = Responsable de Protec- Dossier de respuesta a con-
dossier de respuestas a cion. sultas.
consultas.
6°. Dossier de respuesta a con-

Recopilacion de respuestas
y elaboracion del dossier.

= Responsable de Protec-
cion.

sultas.

12




Protocolo de actuacion SdPI
V1 _27/10/2019

ESCENARIO 2: Posible caso de violencia contra NNA-PSV por parte de terceros aje-
nos a la Confederacion y fuera del entorno en el que la entidad desarrolla sus ac-

tividades
Paso 147 P .,
e ;Queé? (Quien? Documentacion
1°. v Deteccion de una situacion El/la notificante puede ser:
real o potencial de violen- | . cyalquier persona vincula- | o Cumplimentacién del
cia contra NNA-PV. . - e
y . da directa o indirectamen- Informe de Notificacion
v Deteccion de una pos!t,)le te a la Confederacion. con datos basicos sobre la
situacion de vulneracion o ) situacion.
del Codigo Etico y/o la Po- | = Beneficiarios/as, sus fami-
litica de Proteccion. lias y cuidadores/as.
2°. ., ) - R nsable de Protec- o Expediente de Notifica-
v Regepmqnl del informe de .e’spo sable de Frotec cidn: Registro de actua-
notificacion. cion ciones.
30
v El/la Responsable de Pro-
teccion trasladara a suvez | = Responsable de Pro- o Expediente de Notifica-
el Infor'm,e de Not1f1c§\,c1on tecccion. cién: Registro de actua-
al Comite de Proteccion L B ciones
para su analisis y valora- * Comision de Proteccion. )
cion.
40

v Traslado del informe de
notificacion a Servicios So-
ciales/Fiscalia y en caso
de urgencia a Juzgado de
Guardia. Plazo de 24 horas

= Responsable de Proteccion

o Expediente de Notifica-
cion: Registro de actua-
ciones.

ESCENARIO 3: posible caso de violencia contra NNA-PsV por parte de miembros de
la red interna y/o externa de la confederacion (al margen de que sucedan en el
entorno en que la entidad desarrolla sus actividades o fuera).

Pﬁzo ;Qué? ;Quién? Documentacion
1°. v Plazos maximos de gestion: Criterio aplicable a todas las
O Casos urgentes (hechos personas involucradas en la
constitutivos de posible delito gestion del flujograma.
y/o riesgo de integridad fisica de
NNA-PsV: 12 horas.
1 Casos no urgentes (no
existe riesgo contra la integridad
fisica de NNA-PsV): 24-48 horas
maximo.
2°. v Deteccibn de una situacién El notificante puede ser: o Cumplimentacion del

13
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Informe de Notificacion
con datos basicos sobre la
situacion.

real o potencial de violencia .
contra NNA-PV.

Cualquier persona vinculada
directa o indirectamente a

v Deteccion de una posible la Confederacion.

situacion de vulneracion del « Beneficiarios/as, sus fami-
)

Cédigo Etico y/o la Politica de lias y cuidadores/as.

Proteccion.

Cumplimentacion del In-
forme de Notificacion con
los datos de recepcion.

o Se abre Expediente de
Notificacion.

Recepcion del Informe de » Responsable de Proteccion  |©

Notificacion.

4° v Traslado del Informe de Noti- .

ficacion y de la propuesta de .

Responsable de Proteccion. o Cumplimentacién del Informe

" ., de Notificacion con la valora-
Comité de Proteccion

accion al Comité de Protec- cién y propuesta del Comité de
cién. Proteccion.
o Expediente de Notificacion:

Registro de actuaciones.

50

El/la Responsable de Protec-
cion se pondra en contacto
con el/la notificante para
contrastar los datos de los que
dispone y completar los que

precise.

Paralelamente, se entrevista-
ra con la discrecion necesaria,
con todas aquellas personas
que resulte oportuno para
completar la informacion dis-
ponible (no investigacion)

Los NNA y PSV no seran entre-
vistados/as en ningln caso pa-
ra evitar su victimizacion se-

cundaria.

Responsable de Proteccion.

Expediente de Notificacion:

Registro de actuaciones.

60

Traslado de toda la informa-
cion al Comité de Proteccion.

Responsable de Proteccion.

o Expediente de Notificacion:

Registro de actuaciones.

Ver a continuacion las pautas de actuacion en funcion de la casuistica.
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Escenario 3.a.

Pautas de actuacion en caso que los hechos sean constitutivos de delito o posible delito

Criterios generales:
1. Las siguientes pautas son aplicables al personal contratado, voluntario o colaborador y miembros de la
Red Interna de la Confederacion o todas aquellas que prestan sus servicios de forma directa en la entidad.
2. En el caso de personal contratado, voluntario o colaborador de subcontratas, empresas de servicios o
miembros de la Red Externa que dependen funcional y juridicamente de terceras organizaciones, el
procedimiento a seguir sera el mismo salvo que les informara periéodicamente a la organizacion de la

cual dependen.

Paso , L, .
;Que? (Quien? Documentacion

1°. |/ En caso de tratarse de un * Responsable de Proteccion. o Expediente de Notifica-
delito o posible delito, se pro- cion: Registro de actua-
cedera al traslado del Informe ciones.
de Notificacion y toda la do-
cumentacion recogida en el
Expediente a la Fiscalia de la
Audiencia Provincial en el pla-
zo maximo de 24 horas desde
la recepcion de la notifica-
cion.

v En el caso de urgencia (existe
riesgo contra la integridad fi-
sica de NNA-PsV), se comuni-
cara la las Fuerzas de Seguri-
dad del Estado, en plazo ma-

ximo 12 horas.

2°. |/ En el plazo maximo de 24 = Comité de Proteccion. o Expediente de Notifica-
horas desde la recepcion de la cion: Registro de actua-

notificacion. ciones.

v Valoracion de las medidas
cautelares a adoptar (p.e.:
suspension temporal de acti-
vidad).

v Comunicacion razonada por
escrito de la notificacién a la
persona que supuestamente
ha vulnerado la PdP y/o el
CdC, en el caso que el asesor

juridico lo considere opor-
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tuno.

Apertura de expediente disci-

plinario informativo.

Traslado del expediente disci-
plinario informativo al Comité
de Empresa en los casos en

que proceda.

30

A lo largo de todo este proce-
so, podran desarrollarse otras
actuaciones orientadas a re-
cabar datos sobre la situa-
cion, evitando en todo mo-
mento la interferencia con
actuaciones determinadas por

la Fiscalia.

Responsable de Proteccion.

@]

Expediente de Notificacion:

Registro de actuaciones.

4°

Plazo maximo de 24 horas.

Valoracion a nivel interno de
si al margen del resultado de
las actuaciones de la Fiscalia-
el hecho notificado es consti-
tutivo de falta y vulnera o no
la PdP y el CdC y del Conve-

nio Colectivo de Accion e In-

tervencion Social.

Determinacion de medidas de
sancion/remediativas corres-
pondiente a nivel interno de

la Confederacion.

Comité de Proteccion.

o Expediente de Notificacion:

Registro de actuaciones.

50

Traslado de la propuesta al
Consejo Directivo y Asamblea

General para su validacion.

Responsable de Proteccion.

Expediente de Notificacion:

Registro de actuaciones.

60

Plazo: 24 horas.

Validacién (o revocacion) de
la propuesta y comunicacion
al Comité de Proteccion por

escrito.

Consejo Directivo y Asamblea

General de la Confederacion.

Expediente de Notificacion:
Registro de actuaciones.
Documento escrito de valida-
cion o revocacion de la pro-
puesta de la Asamblea Gene-

ral.

70

Comunicacion de la delibera-

cion del Comité al interesa-

Comité de Proteccion +

Representante del Area de

Expediente de Notificacion:

Registro de actuaciones.
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do/a y actuaciones conse-

cuentes.

Gestion de Personas.

80

Registro del resultado del
proceso y copia del Expedien-
te de Notificacion en el Expe-
diente personal en caso de

ser miembro de la Red Inter-

na de la Confederacion.

Responsable de Proteccion y
Responsable del Area de Ges-

tion de Personas.

o Expediente personal.

Escenario 3.b.

Pautas de actuacion en caso que los hechos sean constitutivos de falta o posible falta

Criterios generales:

3.

Las siguientes pautas son aplicables al personal contratado, voluntario o colaborador y miembros de la

Red Interna de la Confederacion o todas aquellas que prestan sus servicios de forma directa en la entidad.

En el caso de personal contratado, voluntario o colaborador de subcontratas, empresas de servicios o

miembros de la Red Externa que dependen funcional y juridicamente de terceras organizaciones, el

procedimiento a seguir sera el mismo salvo que les informara periéodicamente a la organizacion de la

cual dependen.

Paso
no

;Qué?

;Quién?

Documentacion

1°.

v En el plazo maximo de 48

horas desde la recepcion de la
notificacion.

Valoracion de las medidas
cautelares a adoptar (p.e.:
suspension temporal de acti-
vidad).

Determinar si es notificacion
no demostrada y si es o no
malintencionada. En el caso
que si sea, se procedera a la
aplicacion del procedimiento

de alegaciones falsas.

Si hay evidencias: Comunica-
cion razonada por escrito de
la notificacion a la persona
que supuestamente ha vulne-
rado la PdP y/o el CdC.

Comité de Proteccion.

o Expediente de Notifica-
cion: Registro de actua-

ciones.
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v

v

Si quiere mejorar se aplicara
Justicia Remediativa (siguien-
do el proceso Comité de Pro-
teccion y aprobacion de la
Asamblea General): mediacion

en conflicto, coaching, etc.

En el caso de que el interesa-
do/a no quiera mejorar: Aper-
tura de expediente disciplina-

rio informativo.

Traslado del expediente disci-
plinario informativo al Comité
de Empresa en los casos en

que proceda.

2°.

En el plazo de siete dias natu-
rales, el interesado/a podra
manifestar por escrito lo que
considere conveniente para el
esclarecimiento de los he-

chos.

Persona que supuestamente
ha vulnerado la PdP y/o el
Cdc.

o Expediente de Notifica-
cion: Registro de actua-

ciones.

30

A lo largo de todo este proce-
so, podran desarrollarse otras
actuaciones orientadas a re-
cabar datos sobre la situa-

cion.

Responsable de Proteccion.

Expediente de Notificacion:

Registro de actuaciones.

40

Una vez recibidas las alega-
ciones del interesado/a, se
procedera al traslado de toda
la informacion al Comité de

Proteccion.

Responsable de Proteccion.

Expediente de Notificacion:

Registro de actuaciones.

50

Plazo maximo de 48 horas.

Valoracion a nivel interno de
si el hecho notificado es cons-
titutivo de falta y vulnera o
no la PdP y el CdC y del Con-
venio Colectivo de Accion e

Intervencion Social.

Determinacion de las medidas

correspondientes a nivel in-

Comité de Proteccion.

Informe de Notificacion: ac-

tualizacion de la informacion.
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terno.
6° Traslado de la propuesta a la Responsable de Proteccion. Expediente de Notificacion:
Consejo Directivo y Asamblea Registro de actuaciones.
General para su validacion.
7° Plazo: 24 horas. Consejo Directivo y Asamblea Expediente de Notificacion:
Validacion (o revocacion) de General. Registro de actuaciones.
L Documento escrito de valida-
la propuesta y comunicacion
. . cién o revocacion de la pro-
al Comité de Proteccion por P
escrito puesta de la Consejo Directivo
y Asamblea General.
8° Comunicacion de la delibera- Comité de Proteccidn + Expediente de Notificacion:
cion del Comité al interesa- Representante del Area de Registro de actuaciones.
do/a y actuaciones conse- Gestién de Personas.
cuentes.
9° Responsable del Area de Ges- Expediente personal.

Registro del resultado del
proceso y copia del Expedien-
te de Notificacion en el Expe-
diente personal en caso de
ser miembro de la Red Inter-
na de la Confederacion.

tion de Personas.

MEDIDAS PARA TODOS LOS CASOS EN LOS ESCENARIOS 2Y 3

Criterios generales:

1.

Las siguientes pautas estan dirigidas al analisis de los hechos y de qué acciones pueden llevarse a cabo
para evitar que puedan volver a suceder.
Las personas responsables de este analisis (en principio todos los integrantes del Comité de Prevencion)
deben ser conscientes de que no todas las situaciones pueden prevenirse, por lo que han de adoptar una
perspectiva realista.
Son aplicables a todos los supuestos, pero especialmente a aquellos casos en los que el posible agresor/a
esta vinculado/a de una u otra forma con la Confederacion.
Deben aplicarse al margen del resultado, es decir:

a. El hecho notificado resulta ser cierto y ha podido probarse y el interesado/a es culpable de un

delito o falta.
b. Se desconoce si el hecho notificado ha sido cierto o no, dado que no ha podido probarse.

c. El hecho notificado no es cierto, pero no ha habido mala fe por parte del notificante.
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d. El hecho notificado es falso y el/la notificante era consciente de ello.
5. También han de aplicarse independientemente de la relacion con la Confederacion con el/la agresor/a o
presunto/a agresor/a.
6. A las medidas expuestas en la tabla, se le afadiran medidas remediativas, como pueden ser: pedir per-
don, derivacion a recursos especializados servicios de atencion psicoldgica y asesoramiento, ademas de

cualquier medida remediaria que se considere necesaria y se acuerde con las personas afectadas

Pﬁio ;Qué? ;Quién? Documentacion
1°. v Tras la clarificacion de los . Comité de Proteccion. Informes de propuestas.
hechos, deben analizarse de . Grupos de Trabajo.
forma colectiva qué puede
hacer la Confederacion para
garantizar -en la medida de lo
posible- que los hechos no
vuelvan a suceder.
v Esta actividad debe desarro-
llarse a través de espacios de
participacion.
2°. v Sistematizacion y definicion . Responsable de Protec- Informe final.
operativa de las propuestas y cion.
cambios necesarios.
3° v Traslado del informe de pro- | = Responsable de Proteccion. Informe final.
puestas al Consejo Directivo y
Asamblea General de la Con-
federacion para que se valore
la adopcion de las mejoras.
4° v Aprobacion o refutacion de = Consejo Directivo o Anexo al Informe final docu-
las propuestas por parte del | . Asamblea General mento de aprobacion o refu-
Consejo Directivo y Asamblea tacion de las propuestas por
General de la Confederacion. parte de Asamblea General.
o Expediente de Notificacion:
Registro de actuaciones.
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2.6. ;QUE HACER TRAS LA APLICACION DEL PROCEDIMIENTO?

Al margen de su resultado, es habitual que la activacion del procedimiento descrito provoque
algun tipo de reaccion en el ecosistema humano de la Confederacién, como pueden ser alarma,
miedo, preocupacion y/o incertidumbre.

Este efecto también puede verse causado por la implementacion de las medidas correctoras di-
rigidas a evitar que la situacion vuelva a darse.

Si bien ya se ha comentado que este tipo de casos debe gestionarse en funcion del principio de
confidencialidad y con la discrecion necesaria (al menos hasta que se aclaren los hechos), en
muchas ocasiones la magnitud de los hechos puede generar que se filtre informacion y que esta
no sea la mas adecuada ni fidedigna.

En ambos casos, es necesario que el/la Responsable del Comité de Proteccion de la Confedera-
cion comunique a los miembros de su Red Interna y Externa con franqueza los hechos y las me-
didas que se implementaran. Esta comunicacion, si se lleva a cabo de forma planificada, puede
convertirse en un elemento que refuerce el SdPI, el compromiso de la Confederacion con la
proteccion y cohesione a las personas en un frente comin.

En consecuencia, la Confederacion dedica, dentro de su Plan de Comunicacion Interna de la
Politica de Proteccion, un capitulo a la descripcion de como actuar en este tipo de circunstan-
cias.
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2.7. DIFUSION Y ACCESIBILIDAD AL RECURSO

1. Difusién masiva: El presente Protocolo y el procedimiento de notificaciéon (tanto a instan-
cias externas como internas a la Confederacion) debe difundirse a todas las redes de per-
sonas, organizaciones y empresas que colaboran con la entidad en la consecucion de sus fi-
nes.

2. Conocimiento y compresion del Protocolo por parte de NNA-PsV, sus familias y cuidadores
/as en el caso que la Confederacion tenga proyectos de intervencion directa:

a. El acceso de los/las beneficiarios/as y sus familias y cuidadores/as debe garantizar-
se y especialmente en el caso de NNA-PsV, para lo cual se deben realizar versiones
adaptadas del Protocolo y explicarles abiertamente su finalidad, funcionamiento y
como pueden hacer uso de él.

b. Lo anterior debe hacerse dentro de acciones formativas dirigidas a ayudarles a iden-
tificar situaciones de riesgo y como evitarlas, de manera que el contenido sobre de-
teccion y notificacion de posibles situaciones de violencia se enmarque dentro de
contenidos mas amplios (por ejemplo, Educacion para la Convivencia) y dote de sig-
nificado la utilidad de estos recursos.

3. Canales de informacion sobre el Protocolo y notificacion. La Confederacion dispone de al
menos:

a. Carteleria explicativa y tripticos informativos.

b. Buzén de quejas / sugerencias, accesible y virtual®.

Informacion especifica en el Anexo “Recursos de informacidon y notificacién”.
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2.8. MEDIDAS ORIENTADAS A LA MONITORIZACION DEL PROTO-
COLO Y SU MEJORA CONTINUA

1. La Confederacion dispone de un buzon (virtual) al que puedan remitirse quejas y sugerencias.

2. Elinforme semestral y anual incluiran un capitulo especifico sobre el seguimiento del Protoco-

lo.

3. Una vez implantado el Protocolo, debera existir al menos una reunion semestral del Comité de

seguimiento para el seguimiento del mismo.
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3.ANEXOS

3.1. INFORME DE NOTIFICACION

INFORME DE NOTIFICACION

COMUNICACION DE DUDAS, SOSPECHAS O CERTEZAS SOBRE POSIBLES SITUACIONES DE VIOLENCIA O TRA-
TO INADECUADO A NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES Y/O PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

. Confidencialidad

Toda la informacién contenida en el presente Informe sera tratada con la confidencialidad exigida por
el Protocolo de Actuacion de la entidad y la normativa vigente en materia de datos de caracter perso-
nal.

Hora:

N°. de expediente:

. Datos de la persona que cumplimenta el informe

Nombre:

Funcion dentro del SdPI:

Teléfono:

E-mail:

. Datos del notificante

Nombre:

Puesto de trabajo / funcion:

Relacion con la persona afectada:

Teléfono:

E-mail:
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Nombre:

Edad:

Sexo:

Programa en el que participa:

. Datos de la/s persona/s involucrada/s

Nombre/s:

Puesto/s de trabajo / funcion/es:

Relacion con la persona afectada:

. ¢Como tuvo noticia de la situacion?

. Descripcion de la situacion o de los motivos de sospecha

Realice una descripcion
lo mas detallada posible
de los hechos.

Resulta de especial
importancia conocer -de
la forma mas exacta
posible- lo que dijo la
persona afectada.

Qué
Quién
Cuando
Donde...
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. ¢Qué se ha hecho al respecto?

Por parte del notifican-
te.

Por parte de otras per-
Sonas...

. Datos de otros posibles informantes

Relacion con la persona Medios de

Nombre Puesto/s de trabajo / funcion/es .
afectada: contacto

. Observaciones

Puede comentar aqui
cualquier otra cuestion
que considere de interés
para el caso.

Muchas gracias por su colaboracion. Esta cumpliendo con su obligacion legal y moral.
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3.2. EXPEDIENTE DE NOTIFICACION

EXPEDIENTE DE NOTIFICACION

RELATIVO A LA GESTION DE DUDAS, SOSPECHAS O CERTEZAS SOBRE POSIBLES SITUACIONES DE VIOLEN-
CIA O TRATO INADECUADO A NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES Y/O PERSONAS EN SITUACION DE VULNE-
RABILIDAD

. Confidencialidad

Toda la informacion contenida en el presente Expediente sera tratada con la confidencialidad exigida por el Proto-

colo de Actuacion de la entidad y la normativa vigente en materia de datos de caracter personal.

. Datos de registro

N°. de expediente:

Responsable:

Fecha de apertura:

Fecha de cierre:

. Registro de actuaciones

Fecha Descripcion de la actuacion Documento adjunto Responsable
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! Resultados

Medidas adoptadas:

Resultados de las medi-
das:

Motivo de cierre del
expediente:

. Responsable del Expediente

Nombre:

Funcion dentro del SdPI:

Fecha y firma:
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Anexo al Expediente de Notificacion .
CATALOGACION DE DATOS PARA LA REALIZACION DEL INFORME SEMESTRAL

Variables de analisis:
A1. Perfil de la victima.
A2. Tipo de expediente.
A3. Origen / fuente de deteccion.
A4. Canal de comunicacion inicial.
A5. Tiempo de resolucion.
A6. Tipo de temas de consulta / situaciones.

A7. Tipo de consecuentes.

A1. Perfil de la victima®.

Vinculacion con

Perfil la entidad

Si No

Nifos, ninas y adolescentes
Especificar edad:

Especificar sexo:

Beneficiarios Personas en situacion de vulnerabilidad
Especificar si con capacidad juridica modificada:

Especificar sexo:

Familias y cuidadores

Especificar area / funcion / programa en caso de vinculacion con la entidad:

Adultos

Especificar sexo:

Otros perfiles

3 L.
Marcar con X la opciéon que proceda.
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A2. Tipo de expediente®.

Escenario 1. Consulta / duda.

Escenario 2. Posibles casos de violencia contra NNA-PV por parte de terceros ajenos a la entidad y que

suceden fuera del entorno en el que la entidad desarrolla sus actividades.

Escenario 3. Posibles casos de violencia contra | Escenario 3.a. Pautas de actuacion en caso que los hechos

NNA-PV por parte de miembros de la Red In- sean constitutivos de delito o posible delito.

terna y/o Externa (tanto si suceden en el en-

torno en que la entidad desarro