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Bon tracte

El bon tracte implica la generacié de conductes i pautes de
relacié basades en el respecte, la proteccié dels drets, aixi com
el creixement i el desenvolupament de les persones.

Quin és el compromis de la
Confederacion Don Bosco?

La Confederacion vol ser un lloc segur en el qual les persones se sentin
protegides i defensades contra tota agressio o perill i on es respecti la
seva dignitat, la seva intimitat i els seus drets. Com a conseqguéncia, la
Confederacion assumeix el compromis de “tolerdncia zero” respecte a
tota conducta de maltractament o abds envers altres persones, siguin bé
destinataris, professionals o voluntaris..




Suma’t al bon tracte

Conductes a potenciar

Tracta la resta de persones
amb respecte i dignitat, sense
discriminacidé per motius de
raca, color, nacionalitat, origen
social, edat, orientacid sexual,
ideologia, religid o qualsevol
altra condicié personal, fisica o
social.

Participa en els  espais
descolta o qualsevol altre
forum facilitat per la

Confederacion que tingui a
veure amb la seguretat i la
proteccid de les persones.

Tingues en compte lespai
personal. Recorda que el més
important és posar el focus en
alld que necessita i vol l'altra
persona, no en alld que jo crec
que necessita. Per exemple,
pots preguntar: “necessites una
abragada?” abans de donar-la.

També respecta el dret a la
identitat, busca el
consentiment de la persona i
recorda que tothom té dret a
l'oblit i a no deixar rastre
dactivitats o projectes en els
quals ha participat.
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Afavoreix  hadbits de
saludables, tant fisics,
psicolodgics i emocionals.

7

10

Promou
cooperatives,
resolucid
conflictes i
interpersonal.

dindmiques
fomentant la
pacifica dels
la comunicacié

Procura estar acompanyat o
acompanyada d'un altre adult
quan hagis destar amb un
menor o adult en situacié de
vulnerabilitat en espais tancats,
sense visibilitat des de l'exterior
0 en espais apartats del grup.
En cas d’haver d'estar a soles,
perque aixi ho requereix la
intervencio educativa,
comunica-ho al responsable
del programa o activitat o, si no
hi és, a un altre professional.

Fomenta la “tolerancia zero”
envers els comportaments
violents, els insults, les paraules
inadequades o  agressives
envers els destinataris, els teus
propis companys o)
companyes i qualsevol altra
persona.

Informa de qualsevol mena de
maltractament, abuUs o
assetjoment, que observis o
sospitis que existeix.

Sigues un referent positiu en el
bon tracte: “Sigues el canvi que
vols veure en el mén” (Gandhi).
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Respecta el Reglament General
de Proteccio de Dades:

Recorda que només pots recaptar
les dades imprescindibles per a la
feina que realitzes. Tingues curad i
protegeix les dades a les quals
tens accés i no comparteixis les
dades si no tens autoritzaciod
expressa per fer-ho. Informa't de
les limitacions de [I'Gs de
dispositius particulars i no facis

fotos ni realitzis gravacions en les
quals surtin menors o adults en
situacidé de vulnerabilitat, tant dins
com fora de la Confederacion. Aixi
mateix, respecta i evita la
conservacio, la divulgacid a les
xarxes socials i la cessio a tercers,
sense consentiment, de
fotografies o gravacions.




No permetis, promoguis 0
incentivis el consum  de
substancies  (alcohol, tabac,
drogues..) i 'accés o exposicié a
continguts en viu o multimedia
que siguin potencialment o
realment nocius i que puguin

provocar danys.

No utilitzis ni facis exposicio
dimatges de naturalesa sexual
inadequada o pornografica,
encara que sigui de manera no
intencionada i que es reprodueixi

Suma’t al bon tracte

Conductes a evitar

3 No mantinguis relacions sexuals

de qualsevol mena amb

destinataris.

4 No mantinguis contacte personal

o relacions excloents amb els
destinataris o les destinataries
fora de les activitats propies de la
presencia educativa amb una
intencid contraria als principis i
comportaments del Codi de
Conducta (per exemple, a través
de trucades de  telefon,
missatgeria virtual, xarxes socials

en dispositius propis. o altres mitjans).

Qué meés puc fer?

Conscienciari
sensibilitzar
La creacio
d’entorns segurs Promociona habits de
és respgnsqbiﬁtqt conscienciacio i d'autoproteccio.
de tots.

Afavoreix I'expressio i reflexio de

preocupacions i inquietuds
sobre la proteccio.
Desmunta mites sobre el

maltractament o l'abls envers
les persones.

Estén la sensibilitzacid sobre el
bon tracte a altres contexts i
entitats fora de la
Confederacion.
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Prevencio

© Amplia el vostre coneixement i
forma't en mateéeria de bon
tracte.

© Ajuda les persones amb les
quals treballes a desenvolupar

estratégies de deteccid i
habilitats interpersonals
d'autoproteccid i seguretat

personal: habilitats de solucid
de problemes, de peticid

d'ajuda i d'assertivitat, entre
altres.
@ Comparteix amb altres

professionals i voluntaris les
teves propies experiencies i
bones practiques en materia de
proteccio.

Notificar

Tots tenim  lobligacid  de
comunicar de manera immediata
gualsevol informacié que tinguem
sobre un possible cas de
maltractament a algun membre
del Comité de Proteccid o dun
recurs extern (Serveix Socials o
Fiscalia). Es considera complice a
tot adult que retingui informacié o
encobreixi qualsevol mena

d'abus.

www.confedonbosco.org/transparencia/#SDPI

Per notificar NO és necessari tenir
la certesa del maltractament. La
responsabilitat de verificar o de
confirmar el maltractament no és

teva, sind dels equips
especialitzats. Pots notificar de
manera interna a través de

comitedeprotecion@confedonbo
scoorg o del formulari que
trobards a la nostra pagina web






