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Bo trato

O bo trato implica a xeracién de condutas e pautas de relacion
baseadas no respecto, o coidado dos dereitos, asi como o
crecemento e desenvolvemento das persoas.

Cal é o compromiso da
Confederacion Don Bosco?

A Confederacion quere ser un lugar seguro onde as persoas se sintan
protexidas e defendidas contra toda agresion ou perigo e onde se
respecten a sua dignidade, intimidade e dereitos. Como consecuencia, a
Confederacion asume o compromiso de “tolerancia cero” cara a toda
posible conduta de maltrato ou abuso cara a outras persoas xa sexan
destinatarios/as, profesionais ou voluntarios/as.




Simate ao bo trato

Condutas a potenciar

Trata aos demais con respecto
e dignidade, sen discriminacion

por motivo de raza, color,
nacionalidade, orixe social,
idade, orientacion sexual,

ideoloxia, relixion ou calquera
outra condicién persoal, fisica
ou social.

Participa nos espazos de
escoita o calquera foro
facilitado pola Confederacion
que tefa que ver coad
seguridade e proteccion das
persoas.

Ten en conta o espazo persoal.
Lembra que o mdis importante
€ poner o foco No que precisa e
quere a outra persoa, Nnon No
que eu creo que precisa. Por
exemplo, podes preguntar
“precisas unha aperta?” antes
de dala.

Tamén respecta o dereito &
identidade, busca o
consentimento da persoa e
lembra que todo o mundo ten
dereito ao esquecemento e a
non deixar rastro de
actividades ou proxectos nos
que participou.

Favorece hdébitos de vida
saudables, tanto a nivel fisico,
como psicoldxico e emocional.
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Promove  dindmicas  coo-
perativas,  fomentando a
resolucion pacifica dos

confltos e a comunicacion
interpersoal.

Procura estar acompanado/a
por outro/a adulto/a cando
tefas que estar cun/cunha
menor ou adulto en situacion
de vulnerabilidade en espazos
pechados, sen visibilidade
dende o exterior ou espazos
apartados do grupo. No caso
de ter que estar a soas, porque
asi o require a intervencion
educativa, comunicallo co
responsable do  programa/
actividade ou no seu defecto a
outro/a profesional.

"tolerancia cero”
cara  dos comportamentos
violentos, insultos, palabras
inadecuadas ou  agresivas
cara a destinatarios/as, cara
aos teus propios/as
companeiros/as e cara a
calquera outra persoa.

Fomenta a

Informa de calquera tipo de
malos tratos, abuso ou acoso,
que observes ou sospeites.

Sé un referente positivo en bo
trato: “sé o cambio que queres
ver no mundo” (Gandhi).
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Respecta o que marca o Regulamento
Xeral de Proteccion de Datos:

Lembra que s6 podes recadar os
datos imprescindibles para a
labor que realizas. Coida e protexe
os datos aos que tefas acceso e
non compartas se non tes
autorizacion expresa. Informate
sobre as limitacions ao uso de
dispositivos particulares e non
fagas fotos nin gravacions nas

que aparezan mMmenores  ou
adultos en situacion de
vulnerabilidade, tanto dentro
coma féra da Confederacion.
Tamén respecta e evita a
conservacion e divulgacion en
redes sociais ou a sda cesién sen
consentimento a terceiros de

fotos ou gravacions.




Condutas a evitar

Simate ao bo trato

1 Non permitas, promovas ou (3 Non mantenas relacions sexuais

incentives o consumo de
sustancias  (alcohol,  tabaco,
drogos...) e O dcceso ou

exposicion a contidos en vivo ou (4

multimedia que sexan potencial
ou realmente nocivos e que
poidan ocasionarlles dano.

2 Non empregues nin  fagas
exposicions  de  imaxes de
natureza sexual inapropiada ou
pornogrdfica, incluso inda que non
sexa intencionado e se reproduza
en dispositivos propios.

de calquera tipo con
destinatarios/as.

Non mantenas contacto persodadl
ou relaciéns excluintes cos/as
destinatarios/as fora das
actividades propias da presencia
educativa con intencionalidade
contraria dos  principios e
comportamentos do Codigo de
Conduta (por exemplo, a través
de chamadas de teléfono,
mensaxaria virtual, redes sociais
ou outros medios)..

Que mais podo facer?

A creacionde
contornos seguros
é responsabilidade
de todos

Concienciare
sensibilizar

Promociona habitos de
concienciacibn e de auto-
proteccion.

Favorece a expresion e reflexion
de preocupacions e inquietudes
sobre proteccion.

Desmonta mitos sobre o
maltrato/abuso cara as
persoas.

Estende a sensibilizacion sobre o
bo trato a outros contextos e
entidades féra da Confe-
deracion.
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Prevencion

@ Amplia o teu cofecemento e
formate en materia de bo trato.

@ Axuda a que as persoas cods
que traballas  desenvolvan
estratexias de deteccion e
habilidades interpersoais de
autoproteccion e seguridade
persoal: habilidades de solucion
de problemas, de peticion de
axuda e de asertividade, entre
outras.

@ Comparte con outros/as
profesionais e voluntarios/as as
tlas propias experiencias e
boas précticas en materia de
proteccion.

Notificar

Todos temos a obriga de poner en
conecemento inmediato a algdn
membro do Comité de Proteccion
ou recurso extremo (Servizos
Sociais ou Fiscalia) calquera
informacién que tefiamos sobre
un posible caso de maltrato.
Considerarase complice a todo
adulto que retefia informacion on
encubra calquera tipo de abuso.

www.confedonbosco.org/transparencia/#SDPI

Para notificar NON é preciso ter a
certeza do maltrato. A res-
ponsabilidade de verificar ou de
confirmar o maltrato non te
corresponde a ti, sendn aqos
equipos especializados. Podes
notificar a nivel interno a través de
comitedeprotecion@confedonbo
sco.org ou do formulario que
atopards na nosa paxina web






